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BUCHAUSZUG VON CLAUDIA CONEN ..

Herzlich willkommen bei deinem Workbook

,Entdecke deine Stimmwirkung”

Ich freue mich sehr dariber, dass du Lust hast, deine Stimmwirkung
zu entdecken und sie zu entwickeln, weil es die Brucke zum
Menschen und ein Turoffner fur deinen beruflichen Erfolg ist.

Entdecke deine akustische Visitenkarte fur mehr Erfolg im Business.

Das ist dein erster Schritt, um Menschen zu begeistern und von
deinem Business zu Uberzeugen.




Deine Worte und deine Stimme speichern sich im Gehirn deiner Zuhére,r
gebtindelt mit deinen horbaren Emotionen, die sich heimlich tibertragen.

Deine Stimme ist deine gewachsene Personlichkeit.

So wie du dich auf der Gehirnfestplatte speicherst, konnen es verbliiffend
cinfach auch diec Menschen in deinem Gehirn.

DEIN BUCHAUSZUG:

,Du musst aufhoren, nach den skrupellosen Entfuhrern zu suchen”, sagt
Michaela besorgt, einige Jahre nach der Tat.

,Nein", erwidert das Madchen. ,Diese Stimmen erkenne ich sofort
wieder. Nur ich kann sie identifizieren und hinter Gitter bringen."
Unfreiwillig haben sich die Stimmen der funf Manner in das Gehirn

des Madchens eingebrannt. Die wahre und traurige Geschichte dieses
kleinen Madchens werde ich dir erzahlen, aus einem einzigen Grund:

Weil ich weil3, dass du einen sehr wertvollen Nutzen daraus ziehen
kannst. Seit siebenunddrei3ig Jahren ist es meine Aufgabe,

den Menschen zu veranschaulichen, dass die Stimme, nicht nur eines
der machtigsten Marketinginstrumente ist, die es gibt. Die Stimme im
Zusammenspiel mit den horbaren Emotionen und den ausgewdhlten
Worten, haben eine unglaubliche Macht. Ich werde dir anhand
einiger Beispiele in diesem Artikel beweisen, wie machtig die Stimme
ist, weil ich dir die Chance geben mochte, aus meinen Erfahrungen
zu lernen.

Ich liebe es, Menschen dieses Werkzeug und das Bewusstsein
mitzugeben.




WAS GENAU IST DEIN NUTZEN?

Du wirst erfahren, was charismatische Menschen von
anderen unterscheidet und was ihre Geheimnisse sind.
Du wirst erkennen, wie viel Kraft die Stimme und ihre
Wirkung auf deinen Erfolg, dein Leben, dein Umfeld
und auch auf dich selbst hat. Ich garantiere dir, dass
du einen tiefen Einblick bekommst und die richtigen
Tipps an die Hand, um sofort loszulegen, wenn du mir
deine ganze Aufmerksamkeit schenkst, wahrend du
meine Zeilen liest. Am liebsten wirde ich dir all diese
Worte sagen, dann konntest du spuren, wie sehr ich fur
dieses Thema brenne. Die Stimme verbindet dich mit
den Menschen und wandert in ihrem Gehirn, in ihr
Emotionszentrum, in ihr Herz. Ob du mit deinem Kunden
sprichst, mit deinem Partner, deinem Kollegen oder
deinem Kind, spielt hier erst einmal keine Rolle. Nutze
die Gelegenheit, denn es ist nie zu spat, um an sich
selbst zu arbeiten. Und wenn du ganz zufrieden mit dir,
Ddeinem Reden und deiner Stimme bist, freue ich mich,
wenn du trotzdem meine Zeilen liest.

Dein Nutzen:
Viele wertvolle Tipps und Ubungen zu folgenden
Themen:

Ich scharfe dein Bewusstsein fur eines der machtigsten
Marketinginstrumente der Welt. Entdecke ..

- wie du die unsichtbare Macht im Verkauf anwendest
- nutze die Geheimnisse charismatischer Menschen

- wie du deine Stimmwirkung gezielt verbesserst

- wie du den magischen Schlussel zum Herzen der
Menschen entdeckst

Seltsamerweise konzentrieren sich viele Perscnen eher
darauf was sie sagen, als wie sie etwas sagen. Dabei
verrat das, wie du etwas sagst, so viel mehr Uber dich,
als das, was du sagst.




Bitte stell dir vor, du sitzt gemutlich in einem Raum mit 5 Menschen deines
Geschlechts und deines Alters. Plotzlich schalte ich das Licht fur 15 min aus.
Was bleibt von dir erkennbar Ubrig? Was unterscheidet dich jetzt noch
von den anderen? Wer wurde dich noch erkennen?

Deine horbare Personlichkeit: Sie prdasentiert dich in diesem dunklen
Raum. Und Uberall zu jeder Zeit in deinem Leben.

Bei einigen der 5 Personen zeigen sich schnell die unterschiedlichen
Charakterzuge, oder was denkst du?

Sprechwirkungsforscher sind sich einig; es gibt hochstwahrscheinlich keine
Stimme zweimal auf unserem Planeten.

Mit deiner unvergleichbaren Stimme weckst du in einem Wimpernschlag im
Gehirn deines Zuhorers Emotionen, bevor dein Zuhorer die Worte im
Gehirn sortiert hat - bevor deine Worte erkennbaren Sinn bekommen.

So schnell hast du eine Verbindung zu diesem Menschen aufgebaut. Nutzt
du diese Chance? Der erste Eindruck zahlt.

Ob im Business oder Privatleben. Du hast die Macht, eine Begegnung mit
dir zu einem schonen Erlebnis zu gestalten.

Du und niemand anders kann seine Ohren so einfach verschlieBen. Die
Stimme ist ein phanomenales Instrument.

Meine Zeilen beweisen dir, wie unfassbar die Stimme dein ganzes Leben
beeinflusst. Bevor ich zurick zu der Geschichte des kleinen Madchens
komme, ein paar Beispiele:




Verraterische Beweise

Konzentriere dich einen Moment und finde heraus, wie viele Stimmen sind
auf deiner Gehirnfestplatte gespeichert?
Wie viele Menschen erkennst du an ihrer Stimme?

Stell dir vor, dein Telefon klingelt. Im Display ist kein Foto und keine
Nummer erkennbar. Nur 5 Buchstaben horst du: ,Hallo".
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Uberfliege diese Zeilen nicht!

Schatze eine ungefahre Personenzahl: Mutter, Vater, Frau, Tochter, Sohn,
Nachbar, Chef, die Vorzimmerdame, dein Kumpel, ein Mitarbeiter?

Wie viele Arbeitskollegen konntest du erkennen?

Deinen Friseur oder Sportpartner?

Und jetzt versuche, dich zu erinnern, bei welchem Anrufer du wahrgenommen hast,
ob er besonders traurig, glucklich, witend, aufgeregt oder eventuell angstlich war.
Wie war das?

Konntest du es in dir spuren oder prazise heraushoren?




DEIN GEDACHTNIS HAT UNGEWOLLT UNZAHLIGE STIMMEN FUR DICH
GESPEICHERT,

Faszinierend ist, dass dir unweigerlich Bilder im inneren Auge zu diesen
Personen entstehen. Ob du willst oder nicht.
Etliche Personen kommen noch hinzu.

Deine Lieblingssanger, TV-Stars, Synchronsprecher, TV-Moderatoren,
Nachrichtensprecher und der Wetterfrosch.

Erinnerst du dich an das Spiel "Blinde Kuh"?

Ein Kind bekommt die Augen verbunden und soll blind seine Freunde an
der Stimme erkennen, finden und einfangen. Die Stimme gibt uns
Orientierung. Ein Rufen in groBer Menschenmenge von deiner eigenen
Mutter wurdest du doch auch heraushoren, oder?

Stimmen konnen sich in unser Gehirn férmlich einbrennen und auch die
Worte, die wir anderen Menschen sagen, sollten immer gut bedacht
sein, verantwortungsvoll. Wir wissen nicht, was wir in anderen Menschen
auslosen. Darum ist es sehr wichtig, wertschatzend zu sein. Ich verrate
dir mit dieser kleinen Geschichte, warum ich mich mit diesem Thema
beschaftige und warum du mir vertrauen kannst, bevor du deine Zeit in
weitere Zeilen steckst.
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DIE STIMMEN DER SKRUPELLOSEN TATER -

m Eingang der Dorfkirmes steht ein kleines 1l-jdhriges Mdadchen, bekleidet mit
hellblauer Jeans und rosa Kuschelpullover. Die Kleine spielt mit ihrer Zuckerwatte und
bewundert ihre mutige Freundin Michaela, die jubelnd und winkend hoch oben im
Kinder-Karussell sitzt.

Die bunten Losbuden, die laute Musik und das Lachen der Kinder im Autoscooter,
machen es am hellen Nachmittag zu einem verbotenen Abenteuer. Sie sind gemeinsam
dorthin geschlichen. "Nur mal kurz", denken sie sich. Bis plotzlich der Alptraum passiert.
Ein alter stinkender Kartoffelsack wird der Kleinen Uber den Kopf gestilpt. Die klebrige
Zuckerwatte drUckt sich Uber ihr ganzes Gesicht. Grobe Hande packen und
verschleppen sie.

Der Schock lasst ihren Korper sofort erstarren. Sie kann nicht schreien. Kein Ton kommt
aus dem kleinen Mddchen heraus. Das Gerdausch der Auto-Schiebetir, die ruckartig
schliet und die fremden lauten Stimmen durchfluten ihr Gehirn.

Es gibt keine klaren Gedanken in ihr. Sie hort, wie das Lachen der Kinder am
Autoscooter leiser wird und die Musik der Kirmes langsam verstummt.

72 Stunden brutale Gefangenschaft und Gewalt folgen.

Das menschliche Gehirn hat eine wunderbare Uberlebens—STroTegie, die das kleine
Madchen auf ihre Weise schitzt. Die zusatzlich verabreichten Drogen der Tater steuern
ihren Teil dazu bei. Sie fUhlt keinen Schmerz. Und auch ihren Korper nicht. Wie eine
Profilerin analysiert sie in den 72 Stunden die verraterischen Stimmen der 5 brutalen
Angreifer.

Nach der Befreiung schweigt das Madchen unfreiwillig weitere 6 Monate. Der Schock
sitzt zu tief in ihr. Die Stimmen der langst entkommenen Verbrecher horen bis heute nicht
auf, in ihr zu klingen. Wie besessen hort sie hin, wenn Menschen miteinander reden. Mit
dem Motiv, die Tater zu entlarven und hinter Gitter zu bringen. (niemals vollkommen
aufgeklart)

Die Polizei-Psychologin sagt ihr, sie solle alles aufschreiben. Dann wirde der Schmerz
aus ihr herauskommen. |hre Stimme wurde dann zuruckkommen. Sie schenkt der Kleinen
ein leeres rotes Buch mit vielen wei3en Blattern. Penibel beschreibt das Madchen die
schauderhaften unterschiedlichen Mannerstimmen in diesem Buch. Ein damals sinnloses,
kindlich-geschriebenes Stimmanalyse-Buch. Sie fokussiert sich darauf, den Menschen
prazise zu lauschen, um die nie gefassten Tater zu entdecken und zu identifizieren.
Leider ohne Erfolg.




Der Klang der Stimme zahlt heutzutage als akustischer Fingerabdruck
und dient als Beweismittel.

Das damals junge Madchen, mit dem grof3en Drang nach Freiheit, ist spater ihr
Leben lang beruflich selbstandig. Unbewusst ist sie fokussiert auf die
Wahrnehmung der hérbaren Emotionen.

In unterschiedlichsten Unternehmen vermittelt sie die verbliffende Macht der
Stimme und die Erkenntnisse, dass Worte magisch wie ein Magnet sein konnen
und so gefahrlich wie ein Messer in der Brust,

Ein seltsamer Schatten lag auf vielen erfolgreichen Jahren, der sie immer
wieder ausbremste. |hr war nicht bewusst, warum sie diese Wege ging. Den
Ausloser hatte sie anscheinend verdrangt.

Durch die Positionierung (Erklarung folgt), kam alles zum Vorschein. Eine zuerst
sehr ekelhafte Erkenntnis. Es fUhlte sich an, als hatten die Verbrecher ihr Leben
die ganze Zeit begleitet.

Eine harte Erkenntnis mit befreiendem Happy-End. lhr Alleinstellungsmerkmal
und ithre Berufung kamen zum Vorschein.

Wenn du weil3t, warum du tust was du tust, bekommt dein Leben einen Sinn. Der
Schatten verschwindet, weil Licht in die Ungewissheit kommt. Es ist das
intrinsische Motiv, das in dir zum Vorschein kommt.

lch war dieses Madchen. Es ist leichter fur mich, in dieser Form zu schreiben.

Ein unaufgeklarter Fall, der nach 40 Jahren beweist, dass "Emotionales
Branding der Stimme" in viele Richtungen funktioniert. Es ist unfassbar
selbstbefreiend, wenn du das negativste Geschehen deines Lebens in sinen
Sinn verwandelst.

Einen wertvollen Sinn, der anderen Menschen wertvolle Erkenntnisse schenkt.
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DIE STIMMEN UND WORTE, DIE DU IN DEINEM LEBEN HORST,
BEEINFLUSSEN UND BEWEGEN DICH, OB DU ES WILLST ODER NICHT.

Claudia Conen




Worte wecken wunderschone und verletzende Gefuhle

Bei traurigen Filmen konnen wir weinen. Ist das nicht eigentlich albern?

Wir wissen doch, dass alle nur eine Rolle spielen. Die Schauspieler sind so tief mit
ihrer Rolle verbunden, dass sie horbar echte Emotionen in der Stimme Ubermitteln.
Babylachen weckt Glicksgefihle. Erotik-Filme konnen uns stimulieren. Stimmen
konnen beruhigen oder stressen, sogar richtig witend machen.

Warum kann Mobbing funktionieren? FuBballtrainer puschen ihre Spieler.

Wie konnen Politiker tberzeugen und Psychologen heilen? Wie verlieben wir uns?
Die Magie liegt im Zusammenspiel von Worten, Emotionen und dem Klang der
Stimme (wenn wir jetzt die optischen Reize beiseitestellen).
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Deine unverwechselbare Stimme ist dein Markenzeichen

Erinnerst du dich, wer die kommenden Worte gesprochen hat?

,DAFUR STEHE ICH MIT MEINEM NAMEN",

Diese Botschaft brennt sich in die Gehirne der Menschen ein und weckt bis heute
Vertraven.

6 brillante Worte, die seit 1990 einen bahnbrechenden Erfolg verzeichnen.

Dieser Mann wirbt um Vertrauen mit Verlasslichkeit und Liebe zu seiner Marke.
Eine horbare Wettbewerbsabgrenzung, weil die Werte des Sprechers im Einklang
mit seinem Unternehmen stehen. Ob Klaus Hipp seine Baby-Nahrung anpreist und
sich seit Uber 31 Jahren auf unserer Gehirnfestplatte speichert, oder Steve Jobs
2001, der den ersten iPod mit den Worten “1000 songs in your pocket” vorstellte.
Verbliffenderweise ist es fur uns selbstverstandlich, dass Werbung wie
Kinderschokolade mit der extra Portion Milch oder der Energie Drink, der Flugel
verleiht, in unserem Gehirn gespeichert ist. Ungewollt und spontan entstehen Bilder
in dir.




DER VERRATER "STIMME"
KANN GEWINNBRINGER ODER GEWINNKILLER SEIN

Stell dir vor, deine Marke trifft in jedem Bereich den richtigen Ton. Du
kristallisierst dich aus der Masse deiner Konkurrenten heraus. Das bedeutet,
dass deine Zielgruppe das Fundament des Erfolgs ist. Der Sinn ist nicht, der
groBen Menge der Menschen zu imponieren, sondern seinen eigenen Weg
zu gehen.

Das Wort "Reichweite" ist in aller Munde. Influencer beweisen, wie
einflussreich und effektiv Social Media funktioniert. In Sekundenschnelle
tauchst du mit deiner Werbung in Tausende von Menschen ein. Du weckst
uber deine Stimme oder deinen Werbesprecher gezielt positive Emotionen.
Denke daran, niemand kann die Ohren verschlieBen.

Die jUngste globale Krise durch Covid-19 beweist das auch. Der
Wabhrheitszerfall wurde durch Fake-News in den Vordergrund geruckt.

Die extreme Anziehungskraft der Clubhouse App demonstriert die Sehnsucht
der Zuhorerschaft nach menschlichen authentischen Personlichkeiten.
Clubhouse wirkt wie ein riesiger Magnet. Menschen aus aller Welt nehmen
an der Moglichkeit teil, sich mit Gleichgesinnten auszutauschen und machen
diese App zu ihrem personlichen Begleiter, ein Portal, auf dem ausschlie3lich
die Stimme die Verbindung untereinander herstellt.

Unzahlige Konkurrenzfirmen springen auf den Zug auf und erarbeiten in
Windeseile ahnliche Apps, weil sich purer Erfolg abzeichnet.

In Wahrheit ist es nichts anderes, als wurden Menschen in einem Wohnzimmer
oder Seminarraum sitzen und miteinander reden. Millionen von Menschen
horen zu.

Viele unterschiedliche Raume bieten wertvollen Mehrwert fir jeden
Einzelnen. Manche erzahlen Geschichten. Einige halten Vortrage uUber
wissenschaftliche Themen, andere plaudern Uber dies und das. Von TV Stars
uber prominente Redner, bis hin zu "Mutti am Herd". Menschen folgen dir
dort, wenn sie sich fir dein Thema interessieren - aber nur dann, wenn deine
Stimme authentisch echt deine Werte vermittelt.




EHRLICHKEIT IST WIEDER DIE BRUCKE ZUM MENSCHEN w

Social Media bietet deiner Stimme unzahlige Chancen. Podcast, Radio, Telefon oder
TV, Zoom-Call, LinkedIn, Twitter, YouTube, Facebook, Instagram, Uberall kannst du
deine Botschaft vermitteln.

Aus der Uberzeugung heraus kontaktiert dich deine Zielgruppe.

DEINE STIMME PRASENTIERT DEINE UNVERWECHSELBARKEIT.

Deine Worte konnen sul3 wie Honig und interessant wie ein Krimi sein.

Du hast die Verantwortung fur jedes Wort. Jegliche Art deiner Kommunikation muss
deinen Werten entsprechen, denn sie losen Emotionen aus.

Emoijis, die um die Welt geschickt werden, haben die Aufgabe, schriftliche Texte zu
verdeutlichen.

Diese konnen sehr schnell falsch interpretiert werden, weil die horbaren Emotionen
fehlen. Wir nutzen oft kleine Bildchen, ohne uns immer dariber bewusst zu sein, dass
sie unsere Worte mit Gefuhlen erst richtig verdeutlichen.
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DU WILLST MIT DEINER STIMME MEHR GELD VERDIENEN?

MENSCHEN MOTIVIEREN, INSPIRIEREN ODER VERFUHREN? DANN FANG AN, DEINE
EIGENE STIMMWIRKUNG KENNENZULERNEN. ANFANGS IST DAS SEHR IRRITIEREND,
DESHALB GEBEN DIE MEISTEN AUF. ICH HOFFE, DU BIST ANDERS. DENN DIE
AUSREDEN IM LEBEN HABEN NOCH NIEMANDEN WEITERGEBRACHT. ES KOSTET
DICH KEINEN CENT, ABER DURCHHALTEVERMOGEN UND EHRGEIZ. GLAUB MIR, ES
LOHNT SICH.

WIE DU SELBSTBEWUSST REDEN LERNST

Keine Sorge, Uber 40% der Menschen haben Redeangst. Du willst selbstbewusst
auftreten, deine Botschaft vermitteln und dich dabei gut fuhlen? Dann fang einfach
an. Arbeite dich Stickchen fir Stickchen durch meine Zeilen.

Es ist sehr wichtig zu wissen, dass, du nicht sehr vertrauenerweckend klingst, wenn in
dir die Angst tobt. Dein Zuhorer weil3 nicht, ob du Angst hast oder ob du nicht hinter
dem Produkt stehst, das du verkaufst. Lerne deine einzigartige Stimme kennen. Du
darfst deine Stimme lieben, denn sie verbindet dich mit den Menschen, die du liebst,
mit deinen Kunden, mit deinen Freunden, mit deinen Verwandten. Niemand auf der
ganzen Welt klingt wie du. Es ist schon verruckt, dass wir im Endeffekt immer darauf
achten, ob wir geputzte Schuhe haben, ein schones Auto, groBartige Kleidung, eine
schicke Frisur, passende Uhr oder Ohrringe, aber wir achten selten darauf, wie wir
klingen.

Dabei konnen wir den Menschen alles in die Hand geben - jedes Geschenk, jedes
Produkt. Doch nichts, rein gar nichts, geht naher an den Menschen und sogar in den
Menschen hinein, als unsere Stimme. Also sollten wir genau diese nutzen, um
Menschen im Herzen zu beriuhren. Emotionen helfen uns dabei, uns im Alltag zu
orientieren.

Viele Entscheidungen treffen wir aus dem Bauch heraus. Unsere Emotionen sind ein
Bewertungssystem, das nicht bei jedem Menschen gleich ausgestattet ist. Es ist eben
nicht von Anfang an komplett in unserem Leben. Durch die alltaglichen Erfahrungen
wird es standig verfeinert und erweitert. Nichts, was wir in unserem Leben erleben,
bleibt ohne Wirkung. Jede Erfahrung wird in unserem Gehirn mit dem
entsprechenden Gefuhl verknupft.
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Es wird in unserem Gedachtnis verankert. So wird das Erlebte ein Teil unserer
Lebenserfahrung. Je groBer unser Erfahrungsschatz ist, desto differenzierter
ist auch unser emotionales Bewertungssystem. Es ist sehr wichtig, zu beachten,
dass das Zusammenspiel mit unseren Gedanken, unseren Emotfionen und
unserem Korper, untrennbar miteinander verbunden ist. Darum wissen wir
doch auch, dass Menschen durch Mobbing krank werden, dass FuBballtrainer
motivieren und Power in ihren Verein bringen konnen, dass Politiker mit
wenigen Worten Frieden oder Krieg anzetteln konnen. Wenn Menschen
authentisch sprechen (so bezeichnen wir das, wenn Menschen mit sich und
dem Gesagten im Einklang sind), haben sie eine gigantische Wirkung auf
Zuhorer. Lange bevor Social Media so ein Hype war wie heute, gab es einen
Satz, der sofort fur Vertrauen stand. Du kannst das mit deiner Stimme auch

erreichen. Genauso wie damals Klaus Hipp.
,DAFUR STEHE ICH MIT MEINEM NAMEN".

In dir muss brennen, was du in anderen
entztinden willst.

Augustinus von Hippo




WIE DU ANGSTFREI UND GEWINNBRINGEND REDEST, OHNE DEINE
PERSONLICHKEIT ZU VERBIEGEN

Bedenke bitte, Uber 41 Prozent der Menschen haben Angst, vor grof3en
Menschenmengen eine Rede zu halten.

Ob auf der Bihne, bei einer Hochzeit oder Firmenveranstaltung, spielt dabei nur
eine geringe Rolle.

Allein bei dem Gedanken bekommen sie kleine SchweiBausbriche oder feuchte
Hande.

Das Sprichwort “Es hat mir die Sprache verschlagen”, ist uns Menschen wohlbekannt.
Die Situation, in der Schule ein Referat halten zu mussen, kennen wir doch alle.

Da hatten sich so einige am liebsten in Luft aufgelost.

Sogar ein Telefonat kann einem ein extremes Unwohlgefuhl durch den Korper
jagen, obwohl da niemand durch die Leitung kommt. Angs’re gehoren zu unserem
Leben, weil sie uns im richtigen Moment vor Gefahren schutzen.

Im falschen Moment ist Angst ein Karriere- und Umsatzkiller. Sie kann verursachen,
dass sie uns Iahmt, sie kann verhindern, dass wir die richtigen Worte finden und
dafir sorgen, dass wir versagen und uns blamieren.

Der entscheidende Punkt ist, unser Gegeniber spurt, dass etwas nicht stimmt. Er kann
nicht beurteilen, woran es liegt. Es weckt aber in ihm ein seltsames Bauchgefuhl.
Definitiv sind wir mit den gesagten Worten nicht im Einklang, also nicht authentisch.
Es ist extrem selbstbefreiend, das eigene Selbstbewusstsein aufzubauen. Es verjagt
Selbstzweifel und Angste.




WIE DU DAS FUNDAMENT FUR CHARISMA ENTWICKELST
- durch Selbstbewusstsein

1. Verstecke dich nicht, wenn du Fehler machst - stehe dazu. Perfekte Menschen
gibt es nicht.

2. Nimm dich selbst nicht zu ernst. Lache ruhig Uber dich, das schadet nicht -

im Gegenteil.

3. Sei stolz auf dich. Eigene Komplimente sind wertvoller, als die von Fremden.

4. Liebe dich, wie du bist. Fihle dich wohl, denn du bist ein Unikat.

5. Versuche nie, es allen recht zu machen. Stehe zu deinen Zielen sowie
Erwartungen.

6. Lerne dich, deine Art zu reden und deine Korpersprache kennen und
respektieren.

/. Stehe zu deinen ﬁmgs’ren und treffe klare Entscheidungen.

8. Betrachte genau, mit welchen Menschen du dich umgibst.

@. Sind deine Unterhaltungen sinnvoll? Bringen sie dich weiter? Hast du wirklich
Spal3 daran?

10. Nur du allein hast die Macht, dich glicklich und selbstbewusst zu machen.
Fang an!
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WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Du kannst erstaunlich einfach an deiner Redensart arbeiten, wenn du in die
Umsetzung kommst. Entdecke, wie du klingst. Mit deiner eigenen Stimmanalyse
entwickelst du enorm schnell deine Starken.

Aufgabe:

Suche dir die Tonaufnahme eines charismatischen Menschen.
Schreibe dir prazise auf, warum du diesem Menschen gerne zuhorst.

Klingt der Mensch fur dich sofort sympathisch?

Was genau gefallt dir?

Was genau gefallt dir nicht?

Wie viele Formulierungsbricken ,Ah” oder ein ,(A)hm” oder ahnliche Wérter
hast du gezahlt? Schreibe es genau auf.

- Geht der Sprecher am Ende mit der Stimme hoch oder runter?

Jetzt bist du dran.

Hast du Betonungen wahrgenommen oder klang es monoton?
Wie hast du das Redetempo empfunden? Zu schnell? Normal? Langsam?

HAST DU VIELE ATEMGERAUSCHE GEHORT? ODER SEUFZER?

War der Sprecher aus der Puste? Klang er hektisch?

Konntest du spuren, dass der Sprecher den Inhalt mitfuhlt?

Waren die Worte deutlich zu verstehen oder waren es eher verschluckte,
eventuell genuschelte Buchstaben?

Wie war die Lautstarke? Zuruckhaltend leise? Klar angenehm? Aufdringlich
laut?

Gab es Pausen, um die Inhalte im Kopf etwas wirken zu lassen?

Woirdest du von diesem Menschen etwas kaufen? Horst du schon
Uberzeugungskraft?

Wie war die Korperspannung? Hat er sich aufrecht angehort oder ins Sofa
gedrickt?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU
GERNE ZUHORST?

Klingt der Mensch fur dich sofort sympathisch?

Was genau gefallt dir?

Was genau gefallt Dir nicht?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Wie viele Formulierungsbricken ,Ah” oder ein ,(A)hm” oder &hnliche
Worter hast Du gezahlt? Schreibe es genau auf.

Geht der Sprecher am Ende mit der Stimme hoch oder runter?

Hast Du Betonungen wahrgenommen oder klang es monoton?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Wie hast du das Redetempo empfunden? Zu schnell?
Normal? Langsam?

Geht der Sprecher am Ende mit der Stimme hoch oder runter?

Hast du viele Atemgerausche gehort? Oder Seufzer?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Warst du aus der Puste? Klingst Du hektisch?

Kenntest du spuren, dass der Sprecher den Inhalt mitfohlt?

Waren Deine Worte deutlich zu verstehen oder waren es eher
verschluckte, eventuell genuschelte Buchstaben?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Wie war die Lautstarke? Zuruckhaltend leise? Klar angenehm?
Aufdringlich laut?

Gab es Pausen, um die Inhalte im Kopf etwas wirken zu lassen?
oder eher storende sinnfreie Pausen?

Wiurdest du von diesem Menschen etwas kaufen?
Horst du schon Uberzeugungskraft?




WIE REDET DER MENSCH, DEM DU GERNE ZUHORST?

Wie war die Korperspannung? Hat er sich aufrecht angehort oder ins
Sofa gedruckt?

Ist der Sprecher positiv gestimmt?




JETZT BIST DU DRAN, ENTDECKE DEINE WIRKUNGSKRAFT

Nimm bitte 2 Audioaufnahmen auf, jeweils 2 min lang.

1. Prasentiere dein Produkt - oder dich - frei, ohne Textvorlage (nicht vorher
uben).

2. Nimm dir ein Buch und lese etwas vor (kein Sachbuch).

Hore dir bewusst zu und notiere die gleichen Punkte.

Lausche deiner Aufzeichnung, als waren es die Worte einer fremden Person und
du ein CSI-Agent. Was fallt dir auf?

Finde heraus, was dir an deiner Redensart und Stimme gefallt und was nicht. Sei
nicht zu hart zu dir. Nur positive Energie bringt dich weiter. Vergiss das an dieser
Stelle nicht.

Hore die Nachricht zu jedem Fragepunkt erneut ab, ohne aus Schamgefihl eine
neue Aufnahme zu starten - egal, wie du deine Aufnahme empfindest, vertrau mir
bitte.

Schenke deiner Entwicklung 10 Minuten am Tag.

Du wirst dich Gber deine Entwicklung wundern, wenn du in 3 Wochen neue
Aufnahmen einsprichst.

Nur was du bewusst wahrnimmst, kannst du langfristig andern.

Dein Unternehmen gewinnt an
Glaubwiirdigkeit und an Erfolg,
wenn du glaubwiirdig klingst.
Entdecke die Kraft deiner Worte

und entwickle dein
Selbstbewusstsein.

\I/
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WIE KLINGST DU?

BEDENKE - DU HORST DIE NACHRICHTEN AN, ALS WURDEST DU EINER
FRREMDEN PERSON LAUSCHEN. SEI NICHT ZU STRENG ZU DIR

Magst du deine Stimme vom Band? @F,

Was genau gefallt dir an deiner Stimme?

&

Was genau gefallt dir nicht?




WIE REDEST DU?

Wie viele Formulierungsbricken ,Ah” oder ein ,(A)hm” oder &hnliche
Worter hast du gezahlt? Schreibe es genau auf, ohne dich zu argern.

Gehst du am Satzende mit der Stimme hoch oder runter?

Hast du Betonungen wahrgenommen oder klang es monoton?




o,
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WIE REDEST DU - WANN GENAU MAGST DU DEINE AUFNAHME?

Wie empfindest du dein Redetempo? Zu schnell? Normal oder langsam?

FUhlt es sich an, als wurdest du zu 100% hinter deiner Aussage stehen?

Hast du viele Atemgerausche gehort? Oder Seufzer?




WIE REDEST DU?

N

Warst du aus der Puste? Klingst du hektisch?

Kenntest du spuren, dass der Sprecher den Inhalt mitfohlt?

Waren deine Worte deutlich zu verstehen oder waren es eher
verschluckte, eventuell genuschelte Buchstaben?




WIE REDEST DU, WENN DU DIR GERNE ZUHORST?

Wie war die Lautstarke? Zuruckhaltend leise? Klar angenehm? ﬁ
Aufdringlich laut?

Gab es Pausen, um die Inhalte im Kopf etwas wirken zu lassen?
Oder eher storende sinnfreie Pausen?

Wiurdest du von diesem Menschen etwas kaufen?
Horst du schon Uberzeugungskraft?

O,



WIE REDEST DU, DAMIT DU DIR GERNE ZUHORST?

Wie klang deine Korperspannung?
Klingst du, als warest du in einer aufrechten Korperhaltung? ® O

e 8
Klingt bei dir eine innere positive Grundhaltung mit? x'“)




WIR ENTSCHLUSSELN DIE GEHEIMNISSE CHARISMATISCHER MENSCHEN

CHARISMA WIRD EINEM NICHT IN DIE WIEGE GELEGT - JEDER KANN DIESE
BESONDEREN FAHIGKEITEN ERLERNEN. WICHTIG IST, ZU ERKENNEN, DASS
CHARISMA DIR VON MENSCHEN ZUGESPROCHEN WIRD. ES SIND
EIGENSCHAFTEN, DIE UNS MENSCHEN MAGISCH ANZIEHEN. SIE BEHAUPTEN
SICH NICHT UBER MARKEN-KLEIDUNG, TEUREN AUTOS UND ACCESSOIRES,
DAS GENIALE IST: CHARISMATISCHE MENSCHEN LASSEN SICH NICHT
BELEIDIGEN. IHR SELBSTBEWUSSTSEIN IST SO GEFESTIGT, DASS SIE SICH
DURCH DESTRUKTIVE KRITIK NICHT ANGEGRIFFEN FUHLEN. DIESE MENSCHEN
UNTERSCHEIDEN KLAR ZWISCHEN RICHTIG UND FALSCH (IN IHREM
ERMESSEN).

HILFSBEREITSCHAFT UND GROSSZUGIGKEIT

CHARISMATISCHE MENSCHEN HABEN DIE BEGABUNG, SICH SEHR SCHNELL
AUF VERANDERTE SITUATIONEN UND STIMMUNGEN EINSTELLEN ZU KONNEN.
SIE TRETEN STETS VERTRAUENSWURDIG AUF UND STEHEN OFFENTLICH ZU
FAUXPAS, WENN ES DER SITUATION BEDARF.

DAS BESONDERE AN CHARISMATISCHEN MENSCHEN IST, DASS SIE IHREM
UMFELD EIN SEHR GUTES GEFUHL GEBEN. SIE SCHATZEN DIE MENSCHEN
UND VERMITTELN IHNEN, GEBRAUCHT ZU WERDEN.

GEFUHLSAUSBRUCHE WIE WUT, HASS ODER NEID SPURT MAN NIE IN IHRER
NAHE.




WIE DU DEINE ANZIEHUNGSKRAFT STEIGERN KANNST

. Deine Grundeinstellung zum Leben sollte positiv sein. Das bedeutet, du redest
nicht in Problemen, sondern stets losungsorientiert.

2. Schwierigkeiten bringen dich nicht aus der Ruhe, sondern du reagierst souveran
und nicht unkontrolliert aggressiv.

3. Empathie und Authentizitat sind sehr wichtig.

4. Du schenkst Menschen ungeteilte Aufmerksamkeit.

5. Du traust dich, etwas auszuprobieren, ohne Angst, es kénnte dich blamieren. du
bist tolerant auch dir gegeniber.

6. Du stellst dich nicht Uber andere Menschen und / oder erniedrigst andere.
Niemals lasst du Menschen dumm dastehen.

7. Du bist hilfsbereit und hetzt nicht Uber andere Menschen her.

8. Du bleibst souveran, auch bei Kritik. Respektiere: Jeder hat seine Meinung.




~JEDES EINZELNE WORT VON DIR IST GOLD WERT!”
EINE WAHRE GESCHICHTE FUR DICH.

DIESE WORTE SAGTE ARNO FRANK, EIN SEHR ERFOLGREICHER
UNTERNEHMER VOR UBER 35 JAHREN ZU MIR. VERDECKT TESTETE DAMALS
DIE LOKALE PRESSE, DIE FREUNDLICHKEIT DER SERVICE-KRAFTE, MIT SEHR
SKURRILEN METHODEN. EIN ANGEBLICHES PARCHEN BESUCHTE IM
HOCHBETRIEB DER SAISON DAS BELIEBTE AUSFLUGSLOKAL-BOOTSHAUS
“ALTE LIEBE” IN KOLN-RODENKIRCHEN. SIE NORGELTEN AN ALLEM HERUM.
ESSEN ZU KALT, IM GETRANK ZU WENIG KOHLENSAURE. SIE VERSCHUTTETEN
GETRANKE ZUM WIEDERHOLTEN MALE. ALLES FUR ERKENNBARE SCHIKANE.
AUF DEN GEDANKEN, DASS DAHINTER DIE PRESSE STEHT, IST ZU DAMALIGEN
ZEITEN NIEMAND GEKOMMEN. MEIN DAMALIGER CHEF ARNO FRANK UND
HEUTIGER GUTER FREUND, DEN ICH UNGLAUBLICH SCHATZE, SAGTE: ,SO
MUSST DU NICHT MIT DIR UMGEHEN LASSEN, CLAUDIA!" ,ICH MACHE DAS
SCHON", ERWIDERTE ICH. DENN EINE NEGATIVE ENERGIE BERUHRTE MICH
NICHT IM GERINGSTEN. WENN DU MENSCHEN UNGETEILTE
AUFMERKSAMKEIT SCHENKST, SPURST DU, OB DA WIRKLICH BOSES HINTER
STECKT. DA MIR KLAR WAR, DASS DAS KUCHEN - UND THEKENPERSONAL
SORGFALTIG ARBEITETE, GAB ES IN DIESEM MOMENT KEINERLE
ERNSTZUNEHMENDE ANGRIFFSFLACHE. NACH CA. 1 STUNDE TAUCHTE
PLOTZLICH EIN KAMERATEAM AUF. DAS UNDERCOVER-PAAR GRATULIERTE
MIR ZUR “FREUNDLICHSTEN KELLNERIN KOLNS”. ALS AUSZEICHNUNG
BEKAMEN WIR WERBUNG AUF DEM BUCHDECKEL DES BRACHEN-BUCHES
DER STADT KOLN, IN DIN A4, MIT MEINEM FOTO. WIE SENSATIONELL SICH
DAS FUR MICH ANFUHLTE, IST KAUM ZU BESCHREIBEN. DIE “GELBEN SEITEN”,
DAS WAR FRUHER DIE FUNDGRUBE DER BETRIEBE. LUXUS WAR ES, WENN DIE
ANZEIGENGROSSE DEN STANDARD UBERTRAF.




ENTLARVE DIE STIMME ALS GEWINN- UND KUNDEN-KILLER

Du kampfst akribisch fur Qualitat deiner Produkte, um Gewinne durch
Kunden zu generieren, wahrend “Umsatzkiller” diese mit Leichtigkeit
wieder abservieren.

Erschreckenderweise enttarnen wir oft Personen, die im Vordergrund mit
ihrer Leistung brillant glanzen. Heimtickisch zerstoren sie jedoch die
Arbeitskraft der Kollegen im Hintergrund.

“Engagement Index Deutschland” zeigt auf, nur 15 Prozent der
Arbeitnehmer sind mit Hand, Herz und Verstand bei der Arbeit.

Der brillante Tipp: Fliege gedanklich still und leise wie ein Adler durch
dein Unternehmen.

Sei gedanklich auf der Jagd nach der Ratte, die deinen Gewinn zerfrisst,
Ein beliebtes Versteck fur den Betriebsschadling ist die
Personalabteilung.

Da entlarvt der Adler schnell, welche Ratte die grauen Mause angreift.
Mit grauen Mausen sind die lieben, zuverlassigen, stillen Mitarbeiter
gemeint. Die unauffallig fleiBig anwesend sind und eine wichtige Saule
im Unternehmen darstellen.

DIE STIMMEN UND WORTE, DIE DU IN DEINEM LEBEN HORST,

BEEINFLUSSEN UND BEWEGEN DICH, OB DU ES WILLST ODER NICHT.

SEI ACHTSAM: WIE REDEN DEINE MITARBEITER MIT DEINEN KUNDEN?

WIE REDEN DEINE MITARBEITER UNTEREINANDER UND WIE REDEST DU MIT MENSCHEN?




Q.

DIE ZUNGE IST EINE GEFAHRLICHE WAFFE.

Der (durch Mobbing und Burnout) entstehende Krankenstand kostet ein Vermogen.
Im Jahr 2021 spuren aut Statista, 29% der Deutschen, Mobbing am Arbeitsplatz.

Der Gewinn, der durch negative Worte, schlechte Stimmung und Schikane im
Unternehmen getotet wird, ist brutal.

Personal-Wiederbeschaffungskosten durchfluten unbeachtet das Unternehmen.
Wie wirkt sich das im Kundenservice aus, wenn ein Mitarbeiter zu 50% gekindigt
hat?

Bleibt er souveran, freundlich und Kunden-Losungsorientiert?

Wie viel Service kann ein neuer, noch nicht eingearbeiteter Mitarbeiter, bieten?
Gehen bei dir Menschen lieber in eine ungewisse Zukunft, als in deinem
Unternehmen zu bleiben?

Gold wert ist es, Menschen emotional an dein Unternehmen zu binden.

Deine Kunden bekommen viel besseren Service und du verzeichnest Gewinne durch
Einsparung unnotiger Recruiting-Kosten, haufigem Krankenstand und Kundenverlust
durch Unzufriedenheit.

Sobald Mitarbeiter fir dein Unternehmen brennen, entwickeln sie Ehrgeiz und
Zusammenhalt,

Die heimtickischen Wesen, die das Arbeitsklima vergiften, sind notfalls zu entfernen]
Achte penibel genau auf jegliche Art der Kommunikation. Innerbetrieblich sowie im
Kundenkontakt.

Sei der Adler, der sich nicht austricksen lasst und der ein motiviertes Team erschafft
weil es gewinnbringend ist und dafur sorgt, dass deine Mitarbeiter sich nicht am
Montag schon auf das Wochenende freuen. Stattdessen fliegen sie mit dir auf die
Kundenjagd.

¥




Was hast du bei dir entdeckt?
Welche Gedanken kreisen in dir?
Was willst du personlich gerne verbessern?

&)



Nutze deine Abkiirzung :
Mich, dic Umsatzstimme Claudia

Entdecke verbliiffend cinfach, wie du dich
cinzigartig, klar und sclbstbewusst

prasenticrst.

Wie du deine Botschatt, deine

Dienstleistung und deinen kundennutzen
mit Storytelling in dic Kopfe brennst.

Rede gewinnbringend und interessant
vor allem authentisch.

Wic das zeige ich dir!
Wir beide besprechen deine ganz
personliche Abktirzung zum Ziel.

Hebe dich von deiner Konkurrenz ab, weil
du den kundennutzen glaubwiirdig
prasenticrst.

Du wirst erwartet.

Buche cinfach jetzt den Weg zum Ziel.

L]




Wie ist dein konkreter Plan?
Darf ich deine Abkiirzung sein
und mit dir an deiner Wirkungskraft arbeiten?

Melde dich und entwickle deinen personlichen
Weg mit mir gemeinsam.
Schreibe deine Gedanken auf, damit sie nicht

:'LE o -
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Entdecke die Geheimnisse deines Gesprachspartners,
weil seine Stimme und die Redensart
ein Spiegelbild seiner Seele sind.

Faszinierende Eigenschaften:
Verbessere jetzt dein Gehdr, um zu erkennen,
‘was du mit deinen Worten vermittelst.

NEIN

—
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Zeitdruck?

Ungeduldig

Kannst du neu

Uberlegenheit?

Dominanz?

Energie?

. Verzwelflung?
Mudigkeit?

. Unzufriedenheit?
10. Zufriedenhelt?

1. Freude?

12 Stolz?

13. Oberflachlichkeit?

O |lo | N0 |o|s|w]|N

14. Verachtung?




Was kannst du noch entdecken in der Stimme

¢ 15. Gonnerhaftigkeit?

¢ 6. Begeisterung?

e 17. Geltungsbedurftigkeit?

e [8. Unterwurfigkeit?

¢ |9. Redegewandtheit?

e 20. Klarheit?

o /I Storytelling vorhanden®

o
ND

2 Fakfenlastig?
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und Sprechweise, sowie Wortwahl deines Gesprachpartners?

NEIN




Wer ist Claudia Conen

Eine unverwechselbare Stimme, die verbliffend schnell vom Ohr ins Herz geht.

Die Umsatzstimme Claudia Conen liebt es, fur und mit Menschen zu sprechen und
hat ihre Leidenschaft zum Beruf gemacht. Beim Horer weckt sie mit ihrer
individuellen markanten Stimme fur einen "Aha!"-Effekt und zaubert Bilder im
Kopf. Sie scharft das Bewusstsein fur das machtigste Marketinginstrument der Welt
- die Stimme.

Besonders wichtig ist es ihr, dass Menschen der eigenen Stimmkraft
bewusstwerden und Verantwortung fur ihre Worte Gbernehmen. Emotionen sind
hei begehrt! Wir wollen sie wecken, transportieren und fihlen. Die Stimme kann
ein brillanter Gewinnbringer oder Gewinnkiller sein. Diese Erkenntnis Uber die
horbaren Emotionen in der Stimme ist Gold wert.

Claudia Conen enttarnt die heimtickischen Umsatzbremsen und die Menschen,
die bdses Blut ins Unternehmen bringen und verhindert so unnotige Kundenverluste
sowie Gewinn-Minimierung.

Als Speaker, Coach, Trainer und Voice-Over-Sprecher ist ihre Kompetenz horbar.
Sie weckt als Rednerin zu besonderen Anlassen gezielt die richtigen Emotionen..

https://www.claudiaconen.com/
https://www.instagram.com/claudia_conen/

KI macht vergleichbar. Unverwechselbar bist du.

Nutze deine Personlichkeit.
claudiaconen.com/challenge

Brainself Buch -Auszug von Claudia Canen



